
 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ivDRvb শাখা 
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১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবািন নননিতকরণের লণযে প্রবাসী কল্যাে ব্াাংকণক আস্থার প্রতীক নিণসণব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার িজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স প্রপ্ররণে িহায়িা প্রদান এবাং সবজদশগািী ও নবণেশ থেরি কিীজদর িহে শজি ট স্বল্পিিজয় ‘অসিবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ প্রদান। 

প্রলাগানঃ “প্রেণশ ও প্রবাণস, আপনারই পাণশ”।  

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. অসিবািন ঋণ  

(সবজদশগািী কিীজদর েন্য) 

 

ঋণ 

িীিাাঃ 

নতুন সিিার থেজে 

িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি 

সিিার থেজে িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে 

র্াকা। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

8% EMI সুদ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সিিা ও ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) 

স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। প্রলবার কন্ট্রাক্ট প্রপপার ( নে থাণক) 

তণব বাধ্যিামূলক নয়; 

৪. Rvwgb`v‡ii সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ 

সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

উজেখ্য থে, ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ আজবদনকারীর সপিা/ 

িািা/স্বািী/স্ত্রী/িাই/জবান/সনকর্িি আত্নীয় এবাং ঋণ 

পসরজশাজে িেি এিন ব্সি সেসন আসে টকিাজব িচ্ছল ও 

িিাজে গণ্যিান্য সিসনও গ্যারান্টর হজি পারজবন; 

৫. Rvwgb`v‡ii স্বােরকৃি ০৩ টি থচজকর পািা।  
 

থিবার মূল্যাঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব- 

• প্রজিসিাং সে ০.৫০%,  

• ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি নগে 

আদায় করা িয়; 

• ঋণ গ্রহজণর িিয় ৫০০ 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজি হজব; 

•  ঋণ গ্রহজণর িিয় ঋণ 

ঝ ুঁসক আচ্ছাদন স্কীজির 

িদস্য হজি হয়। চাুঁদার 

হার সনম্নরুপাঃ 

➢ ১,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাাঁোর পনরমাে 9০০/-

টাকা; 

➢ ১,০০,০০১/- প্রথণক 

২,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাাঁোর পনরমাে 1,8০০/-

টাকা; 

➢ ২,০০,০০১/- প্রথণক 

৩,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাাঁোর পনরমাে 2,7০০/-

www.pkb.g

ov.bd 

০৭ কম মনেবস জনাব dviæKzj Bmjvg wmK`vi 

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭০০-৭০২৭২7 

raozanbranch@p
kb.gov.bd,  

 

জনাব nvmvb †gvnv¤§` 

mvnvwiqv 

অঞ্চল প্রধান, চট্টগ্রাম 

আঞ্চনলক কা মালয় 

প্রফানঃ 01717153826 
ই-প্রমইল: 

ctgzone@pkb.gov.

bd 

 

http://www.pkb.gov.bd/
http://www.pkb.gov.bd/
mailto:raozanbranch@pkb.gov.bd
mailto:raozanbranch@pkb.gov.bd
mailto:ctgzone@pkb.gov.bd
mailto:ctgzone@pkb.gov.bd
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ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

টাকা;  

➢ িাংকাং এর প্রযণে চাাঁোর 

পনরমাে ৭,০০০/- টাকা।    

 

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ০২ (দুই) মাস প্রগ্রস 

নপনরয়ড বাে নেণয় মানসক নকনিণত 

পনরণশাধণ াগ্য।  

২. পুনব টািন ঋণ 

(প্রবাি থেরি কিীজদর জন্য) 

 

ঋণ 

িীিাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা; 

৩.০০ (সিন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাুঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাুঁচ) লে 

র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসত্ত থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

8% EMI সুদ। 

 
 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন) টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী। 

৫. ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ আজবদনকারীর সপিা/িািা/ 

স্বািী/স্ত্রী/িাই/জবান/সনকর্িি আত্নীয় এবাং ঋণ পসরজশাজে 

িেি এিন ব্সি সেসন আসে টকিাজব িচ্ছল ও িিাজে 

গণ্যিান্য সিসনও গ্যারান্টার হজি পারজবন;         

৬. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (েসদ না োজক 

কারণ উজেখ করজি হজব); 

৭. প্রকণের নবিানরত নববরেসি প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

নববরেীসি) এবাং নতুন প্রকে িণল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

নববরেী পরবতী এ দুই বছণরর জন্য। 

থিবার মূল্যাঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব- 

• প্রজিসিাং সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা)। ডকুজিন্টশন সে 

০.৫০% (িজব টাচ্চ ১৫ 

হাোর র্াকা) ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও ডকুজিন্টশন 

সে নগে  আদায় করজি 

হজব। 

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

১০ কম মনেবস 
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ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

৮. জামাননত সম্পনির ফণটাকনপ, প্রকণে ঋেগ্রিীতার ননজস্ব 

নবননণয়াণগর প্র াষোপে, নবণেশ প্রথণক প্রতোগমন সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কাগজপণের  

৯. প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);  

ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে।  

 

৩. নারী উণদ্যাক্তা ঋণের আওতায়ঃ 

(ক) নারী অনিবাসন ঋে 

 

ঋণ 

িীিাাঃ 

নতুন সিিার থেজে 

িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি 

সিিার থেজে িজব টাচ্চ 

২.০০ (দুই) লে 

র্াকা। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

8% EMI সুদ। 

 
 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সিিা ও ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) 

স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। প্রলবার কন্ট্রাক্ট প্রপপার ( নে থাণক) 

তণব বাধ্যিামূলক নয়; 

৪. Rvwgb`v‡ii সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ 

সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৫. Rvwgb`v‡ii স্বােরকৃি ০৩ টি থচজকর পািা।  

 
 

থিবার মূল্যাঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব-  

• ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি নগে 

আদায় করা হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর িিয় 

=৫০০/- র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব; 

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ০২ (দুই) মাস প্রগ্রস 

নপনরয়ড বাে নেণয় মানসক নকনিণত 

পনরণশাধণ াগ্য। 

 

০৭ কম মনেবস 

৪.  (খ) নারী পুনব মাসন ঋে।  

 

ঋণ 

িীিাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাুঁচ) লে র্াকা 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

থিবার মূল্যাঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

িজব- 

• ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজিন্টশন সে নগে 

আদায় করজি হজব; 

  ১৫ কম মনেবস 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ivDRvb শাখা 

ivR‡gvnj feb, 2q Zjv, kvn Ave`yj jwZd †ivW 

 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাুঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর 

সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসত্ত থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

8% EMI সুদ। 

 
 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন) টি; 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী; 

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (েসদ না োজক 

কারণ উজেখ করজি হজব); 

৬. প্রকণের নবিানরত নববরেসি প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

নববরেীসি) এবাং নতুন প্রকে িণল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

নববরেী পরবতী এদুই বছণরর জন্য; 

৭. জামাননত সম্পনির ফণটাকনপ, প্রকণে ঋেগ্রিীতার ননজস্ব 

নবননণয়াণগর প্র াষোপে, নবণেশ প্রথণক প্রতোগমন সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কাগজপণের;  

৮. প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);  

ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে।  
 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/- 

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব 

=৫০০/-(পাুঁচশি) র্াকা 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব 

খুলজি হজব।  

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

৫. অসিবািী বৃহৎ পসরবার ঋণ 

 

ঋণ 

িীিাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাুঁচ) লে র্াকা 

পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাুঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর 

সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. প্রকজল্পর হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে); 

প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

• ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) প্রদান করজি হজব। 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/-

(এক হাোর) র্াকা েিা 

প্রকৃত সময় 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ivDRvb শাখা 

ivR‡gvnj feb, 2q Zjv, kvn Ave`yj jwZd †ivW 

 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসত্ত থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

পুরুষ ঋণ গ্রহীিাজদর 

থেজে ৯% এবাং িসহলা 

ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৭% EMI সুদ হাজর।  
2020 

৫. প্রকল্প স্থান িাড়া হজল িাড়া/লীজের চুসিপজের েজর্াকসপ 

এবাং Letter of Disclaimer সনজি হজব এবাং সনেস্ব 

হইজল িাসলকানার প্রিানপে; 

৬. প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর িিযাসয়ি েজর্াকসপ 

(প্রজোেয থেজে);   

৭. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/ এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

োিানসি িম্পসত্তর েজর্াকসপ; 

৮. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন)টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী; 

৯. অসিবািী/জদজশ প্রিযাগি ব্সির অনুজরােপে। প্রবািী 

ব্সি সবজদজশ আজছন অেবা থদজশ প্রিযাগিন কজরজছন 

িার প্রিাণপে।   
 

কজর চলসি সহিাব 

=৫০০/-(পাুঁচশি) র্াকা 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব 

খুলজি হজব।  

 

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

৬. প্রকানিড-১৯ নবণশষ পুনব মাসন ঋে 

(১ োনুয়ারী, 2020 িাসরখ থেজক 

থদজশ থেরি আিা অসিবািী কিী 

ঋজণর েন্য সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋণ 

িীিাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাুঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাুঁচ) লে 

র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. আজবদনকারীর পািজপার্ ট (পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও 

আগিন িীলযুি পািািহ)/োজিল পারসিজর্র েজর্াকসপ;   

আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট কাড ট/চাকসররি থদজশর 

আইসড কাড ট এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ গিজণর 

প্রিাণপে/সবজদজশ চাকসরর চুসিপে/ববে পজে থরসিজর্ন্স 

থপ্ররজণর প্রিাণপে;  

িাসি টি চােট থনই িজব- 

• ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ও ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) প্রদান করজি হজব। 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/-

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব 

=৫০০/-(পাুঁচশি) র্াকা 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ivDRvb শাখা 

ivR‡gvnj feb, 2q Zjv, kvn Ave`yj jwZd †ivW 

 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসত্ত থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৪% EMI সুদ হাজর।  
 

 

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ (প্রজোেয থেজে);        

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে, Letter 
of Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল িাসলকানার 

প্রিাণপে সনজি হজব (প্রজোেয থেজে);   

প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে) অেবা প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মি আজছন িজি ট 

অেীকারপে;    

৭.. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

োিানসি িম্পসত্তর েজর্াকসপ; 

৫. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন)টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী।  
 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব 

খুলজি হজব।  

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

৭. আত্নকি টিাংস্থানমূলক ঋণ, ২০২১ 

(সবশ্বব্াপী থকাসিড-১৯ এর প্রাদুি টাব 

থিাকাজবলায় সবজদশ থেরি প্রবািী 

শ্রসিকগণ এ ঋণ পাওয়ার থোগ্য বজল   

সবজবসচি হজবন) 

 

ঋণ 

িীিাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫.০০ (পাুঁচ) লে 

র্াকা; 

োিানিসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সিন) লে 

র্াকা; 

৩.০০ (সিন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাুঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি গ্রহণ 

করা হজব।  

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. আজবদনকারীর পািজপার্ ট (পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও 

আগিন িীলযুি পািািহ)/োজিল পারসিজর্র েজর্াকসপ;   

আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট কাড ট/চাকসররি থদজশর 

আইসড কাড ট এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ গিজনর 

প্রিাণপে/সবজদজশ চাকসরর চুসিপে/ববে পজে থরসিজর্ন্স 

থপ্ররজণর প্রিাণপে;  

িাসি টি চােট থনই িজব- 

• ঋণগ্রহীিাথক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% 

ডকুজিজন্টশন সে প্রদান 

করজি হজব এবাং ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট 

ঋণগ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/-

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব 

=৫০০/- (পাুঁচশি) র্াকা 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব 

খুলজি হজব।  

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

ঐ 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ivDRvb শাখা 

ivR‡gvnj feb, 2q Zjv, kvn Ave`yj jwZd †ivW 

 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৪% EMI সুদ হাজর।  
 

 

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ (প্রজোেয থেজে);        

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে, Letter 
of Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল িাসলকানার 

প্রিাণপে সনজি হজব (প্রজোেয থেজে);   

প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে) অেবা প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মি আজছন িজি ট 

অেীকারপে;    

৭. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

োিানসি িম্পসত্তর েজর্াকসপ 

৮. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় ০৩ (সিন)টি 

স্বােসরি থচজকর পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী।  
 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

৮. প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক িাোরণ ঋণ, 

২০২১ 

 

ঋণ 

িীিাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

২০.০০ (সবশ) লে 

র্াকা; 

থে থকান পসরিাণ 

ঋজণর থেজে 

বাধ্যিামূলকিাজব 

োিানিকৃি িম্পসত্ত 

থরসেসি বন্ধক করজি 

হজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

সুজদর িার হজব পুরুষ 

ঋণ গ্রহীিাজদর 

থেজে ৯%  এবাং 

িসহলা ঋণ 

গ্রহীিাজদর থেজে 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. প্রকল্প/ব্বিা প্রসিষ্ঠান এলাকায় অবসস্থি ব্াাংক শাখায় 

ঋজণর আজবদন করজি হজব;     

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);  

প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে এবাং 

সনেস্ব হজল িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব; 

• থিবার মূল্যাঃ ঋে 

গ্রিীতাথক ঋে গ্রহজণর 

িিয় প্রজিসিাং সে ১% 

(িজব টাচ্চ ৫ হাোর র্াকা) 

এবাং ১% িাসি টি চােট 

(িজব টাচ্চ ৫ হাোর র্াকা) 

নগদ প্রদান করজি হজব।  

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/-

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব 

=৫০০/- (পাুঁচশি) র্াকা 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব 

খুলজি হজব।  

• ব্াাংণকর অনুণমানেত 

নীনতমালা অনু ায়ী 

আইনজীবী নফ।  

ঐ 
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ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

৭% (EMI সুদ)। 
 

ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে; 

৭. প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে)। 
 

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

৯. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক নসএমএসএমই 

ঋে নীনতমালা ২০২২ 

ঋণ 

িীিাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) 

থকাটি র্াকা; 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৯%   

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণের আণবেনকারী এবাং প্যারান্টার উিপ্রয়র পাসণপাট ম 

সাইণজর ছনব, োিীয় পসরচয়পে। উণেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িণল তার প্রেড লাইণসন্স ও CIB নরণপাট ম; 

৩. ব্াাংণকর ননকট গ্রিনণ াগ্য স্বামী/স্ত্রী/নপতাসি পনরবাণরর 

একজন স্বচ্ছল সেস্য এর ব্নক্তগত গ্যারানন্ট (Personal 

Guarantee)  

৪. নৰায়নকৃত িালনাগাে প্রেড লাইণসন্স, ব্বসা প্রনতষ্ঠাণনর 

নাণম ব্াাংণক চলনত নিসাব; নবএসটিআই সাটি মনফণকট 

(খাদ্য প্রস্তুতকারী প্রনতষ্ঠাণনর প্রযণে), নডনসর অনুণমােন 

(নডণজল ও এনসড ব্বসার প্রযণে), প্রপণোবাাংলার 

সাটি মনফণকট (নডণজল ও অকণটন ব্বসার প্রযণে), নবগত ১ 

প্রথণক ৩ বৎসণরর ব্াাংক প্রনতণবেন (প্রণ াজে প্রযণে), 

প্রোকান/ র িাড়া চুনক্তনামা, পনজশণনর েনলল, টিন 

(TIN) সাটি মনফণকট, একক মানলক (স্বত্বানধকারী)/ 

অাংশীোর/পনরচালকণের ব্নক্তগত সম্পে ও োয় নববরেী 

(আইটি-১০নব) (প্রণ াজে প্রযণে), িোট সাটি মনফণকট 

(প্রণ াজে প্রযণে), নবদুেৎ নবল, IRC, ERC সাটি মনফণকট 

(আমোনী ও রিানী ব্বসার প্রযণে), মজুে মাল ও তার 

বত মমান মূণল্যর তানলকা, স্থায়ী সম্পণের তানলকা ও মূল্য, 

প্রেনাোণরর তানলকা, পাওনাোণরর তানলকা। 

৫. প্রময়ােী ঋে ও চলনত মূলধন ঋণের প্রযণে প্রণয়াজনীয় 

জামানত গ্রিন করণত িণব। প্রকে/ব্বসা এলাকার স্থায়ী 

বানসন্দা না িণল প্রসণযণে ৫.০০ লয টাকা প মন্ত ঋণের 

প্রযণেও প্রসণযণে ৫.০০ লয টাকার উণর্ধ্ম ঋণের প্রযণে 

• ঋে আণবেন নফ (Loan 

Application fee) 

নিণসণব প্রকান টাকা আোয় 

করা  াণব না। 

• ডকুণমণন্টশন নফ 

(Documentation 

Fee), নসআইনব চাজম 

(CIB Charge), স্ট্োম্প 

চাজম (Stamp 

Charge) এবাং আইনন ও 

জামানত মূল্যায়ন নফ 

(Legal and 

valuation fee), 

সাণি ময়ার নফ 

(Surveyor Fee- 

প্রণ াজে প্রযণে) প্রকৃত 

ব্ণয়র (At actual) 

নিনিণত আোয়ণ াগ্য িণব। 

• নসএমএসএমই খাণত প্রেি 

ঋে প্রময়ােপূনত মর পূণব ম 

সমন্বণ়ের প্রযণে Early 

settlement fee 

আোয় করা  াণব না।  ) 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রানির ১৫ নেণনর 

মণে 
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প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ivDRvb শাখা 
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ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

প্রণ াজে ননয়মানু ায়ী জামানত গ্রিে করণত িণব। তণব 

সিায়ক জামানণতর বাজার মূল্য (Market Value) ও 

তাৎযননক নবক্রয় মূল্য (Forced sale value প্রত 

িণব। সিজামানাণতর তাৎযননক নবক্রয় মূল্য (Forced 

Sale value) সুপানরশকৃত ঋণের কমপণয ১.৫ গুে 

িণত িণব। ভুনম, োলান ও অবকাঠাণমার মূল্য 

আলাোিাণব ননধ মারে করণত িণব। 
 

প্রচনলত ননয়ণম বীমা 

প্রণ াজে িণব। 

• ঋে প্রনক্রয়াকরে নফ 

(Loan processing 

fee) সি ব্াাংণকর অন্যান্য 

চাজম ব্াাংণকর প্রচনলত 

নশনডউল অব চাণজমস 

প্রমাতাণবক ননধ মানরত িণব। 

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

১০. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক স্ট্াট ম আপ ফান্ড 

নীনতমালা, ২০২৩ 

ঋণ 

িীিাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

১.০০ (এক) থকাটি 

র্াকা; 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৪%   

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণের আণবেনকারী এবাং প্যারান্টার উিপ্রয়র পাসণপাট ম 

সাইণজর ছনব, োিীয় পসরচয়পে। উণেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িণল তার প্রেড লাইণসন্স ও CIB নরণপাট ম; 

৩. উণদ্যাক্তার প্রিানবত উণদ্যাণগর আইনডয়া উন্নয়ন, ব্বসা 

পনরচালনা, বাজারজাতকরে ইতোনে নবষয়সি অন্যান্য 

কানরগনর নবষয় (পণ্য উৎপােন, প্রনক্রয়াজাতকরে,  ন্ত্রপানত 

প্রমরামত ইতোনে) নবশেিাণব উণেখপূব মক Feasibility 

Study Report; 

 

৪. প্রণ াজে প্রযণে প্রোকান/ র িাড়া চুনক্তনামা, পনজশণনর 

েনলল, টিন (TIN) সাটি মনফণকট, একক মানলক 

(স্বত্বানধকারী)/অাংশীোর/পনরচালকণের ব্নক্তগত সম্পে ও 

োয় নববরেী (আইটি-১০নব); িোট সাটি মনফণকট, 

কম মচারীগণের নাম, পেবী, এবাং মানসক প্রবতণনর তানলকা, 

মজুে মাল ও তার বত মমান মূণল্যর তানলকা, স্থায়ী সম্পণের 

তানলকা ও মূল্য, প্রেনাোরগণের তানলকা, পাওনাোরগণের 

তানলকা, ব্বসার নবগত ১ বৎসণরর নবক্রয়ও লাণির 

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রানির ১৫ নেণনর 

মণে 
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ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

নিসাণরর নববরনী। 

 

 
 

11. cÖevmx Kj¨vY e¨vsK K…wl I cjøx FY 

(Awfevmx I Awfevmx cwievi‡K 

AMÖvwaKvi w`‡Z n‡e) 

 

সুজদর হারাঃ  9% (cwieZ©bkxj) 

 

1. 50,000/- UvKv ch©šÍ FY mnvqK RvgvbZgy³ Ges FY 

FY cwi‡kv‡a mÿg cwiev‡ii m`‡m¨i evB‡i 2 m”Qj 

Rvwgb`v‡ii e¨w³MZ M¨vivw›U mv‡c‡ÿ FY cÖ`vb Kiv 

hv‡e| (50,000/- UvKvi AwaK F‡Yi †ÿ‡Î RvgvbZ 

eÜK MÖnY Ki‡Z n‡e)  

২. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

৩. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

4. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

5. h_vh_ KZ©©„c‡ÿi wbKU n‡Z Lvgvi ’̄vc‡b AbvcwËcÎ 

MÖnY Ki‡Z n‡e| (cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î), FYMÖnxZv/ 

Rvwgb`vZvi we ỳ¨rwe‡ji Kwc w`‡Z n‡e|  

6. cÖK…Z K…lK g‡g© Dc‡Rjv K…wl Awdmvi n‡Z M„nxZ 

mb`cÎ cÖ`vb Ki‡Z n‡e/ K…wl DcKiY I mnvqZv 

KvW© Gi mZ¨vwqZ d‡UvKwc cÖ`vb Ki‡Z n‡e|  

 

• wba©vwiZ my` e¨ZxZ †Kvb cÖKvi 

PvR©, cÖ‡mwms/gwbUwis wd avh© 

Kiv hv‡e bv|  

• CIB PvR© cÖ‡hvR¨|  

 

 

 

 

 

12. Supporting Post COVID-

19 Small Scale 

Employement Creation 

Project (SPCSSECP) FY 

(১ োনুয়ারী, 2020  িাসরখ থেজক 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বি টিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

• ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর িিয় 

০.৫০% প্রজিসিাং সে (িজব টাচ্চ 

১৫ হাোর র্াকা) ও ০.৫০% 

ডকুজিজন্টশন সে (িজব টাচ্চ ১৫ 

হাোর র্াকা) প্রদান করজি 
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প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ivDRvb শাখা 

ivR‡gvnj feb, 2q Zjv, kvn Ave`yj jwZd †ivW 

 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

থদজশ থেরি আিা অসিবািী কিী 

ঋজণর েন্য সবজবসচি হজবন)।    

 

m‡eŸ©v”P mxgvt 25 jÿ UvKv|  

 

সুজদর হারাঃ  5.5%  (‰Îgvwm‡K my` 

Av‡ivc‡hvM¨) 

 

৩. োসিনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বি টিান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. আজবদনকারীর পািজপার্ ট (পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও 

আগিন িীলযুি পািািহ)/োজিল পারসিজর্র েজর্াকসপ;   

আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট কাড ট/চাকসররি থদজশর 

আইসড কাড ট এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ গিজণর 

প্রিাণপে/সবজদজশ চাকসরর চুসিপে/ববে পজে থরসিজর্ন্স 

থপ্ররজণর প্রিাণপে;  

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ (প্রজোেয থেজে);        

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে, Letter 

of Disclaimer এবাং  সনেস্ব হজল িাসলকানার 

প্রিাণপে সনজি  হজব (প্রজোেয থেজে);   

৭.. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

োিানসি িম্পসত্তর েজর্াকসপ; 

৫. ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি  cÖwZ 06 (Qq) gv‡mi 

mgcwigvb wKw Í̄i Rb¨ GKwU ZvwiL wenxb †PK I my` 

mn †gvU wKw Í̄i mgcwigvb Av‡iv GKwU †PK MÖnY 

Ki‡Z n‡e|  

6.  

7.  

 

FY I BKy¨BwU (e¨vsK: MÖvnK) 80:20 n‡e|  

FYMÖnxZv I Rvwgb`v‡ii Df‡qi Personal Net-

worth Statement MÖnY Ki‡Z n‡e|  

 
 

হজব। ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি প্রজিসিাং সে 

ও ডকুজিজন্টশন সে নগদ আদায় 

করজি হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিি =১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েিা কজর চলসি সহিাব 

=৫০০/-(পাুঁচশি) র্াকা েিা 

কজর িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

• 3 jÿ UvKv ch©šÍ F‡Yi †ÿ‡Îi 

exgv eva¨Zvg~jK bq|  

• wmAvBwe PvR©, ÷v¤ú PvR© Avbxq 

RvgvbZ g~j¨vqb wd, mv‡f©qvi 

wd cÖK…Z e¨‡qiwfwË‡Z 

Av`vq‡hvM¨ n‡e|  

পনরণশাধ পদ্ধসিাঃ ঋণের ধরে অনু ায়ী 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

13.  িঞ্চয়ী সহিাব ১. আণবেনকারীর ০২ (দুই) কনপ ও ননমননর ০১ (এক) 

কনপ পাসণপাট ম সাইণজর ছনব; 

২. 

 

আণবেনকারীর পাসণপাট ম/জাতীয় পনরচয়পে/ 

জন্মননবন্ধন/ড্রাইনিাং লাইণসন্স এর সতোনয়ত ফণটাকনপ; 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

 

১. ৫০০/- (পাুঁচশি) র্াকা েিা 

কজর িঞ্চয়ী সহিাব থখালা 

০১ কম মনেবস 

 ডাবল থবসনসের্ স্কীি 

 সশো িঞ্চয়ী স্কীি 
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ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

 সববাহ িঞ্চয়ী স্কীি  ৩. ননমননর সতোনয়ত জাতীয় পনরচয়পে/জন্মননবন্ধন/ 

ড্রাইনিাং লাইণসন্স এর ফণটাকনপ; 

৪. নিসাব প্রখালার সময় বাাংলাণেশ ব্াাংণকর সাকু মলার 

অনু ায়ী TIN সাটি মনফণকট ( নে থাণক)। 

 

োয়। 

২. িব টসনম্ন =৫০,০০০/- র্াকা 

এবাং এর গুসনিক িজবাচ্চট 

=১০,০০,০০০/- র্াকা পে টন্ত 

জমা নেণয় একাউন্ট থখালা 

োয়। 

৩. মানসক জমার প্রযণে =৫০০/- 

বা এর গুননতক এবাং 

=১০,০০০/- টাকা এর মণে 

এবাং এককালীন জমার প্রযণে 

=১,০০,০০০/- িণত িদুবট 

র্াকা জমা কজর সহিাব থখালা 

োয়। 

৪. মানসক জমার প্রযণে= ৫০০/- 

বা এর গুননতক এবাং 

=১০,০০০/- টাকা এর মণে 

জমা কজর সহিাব থখালা োয়। 

৫. িাসিক ১০০০/-,  ২০০০/-, 

৩০০০/, ৫০০০/-, ১০০০০/-, 

১৫০০০/-, ২০০০০/, 

২৫০০০/- র্াকা  জমা কণর 

সহিাব থখালা োয়। 

এককালীন ৫০,০০০/- র্াকা 

বা িদুবট র্াকা জমা কজর 

সহিাব থখালা োয়। 

৬. সহিাব থখালার িিয় ন্যন্যিি 

১০০ (একশি) র্াকা েিা 

সদজয় সহিাব প্রখালা  ায়।   

 

 

 

 
 

 িঞ্চয়ী স্কীি 

 থিয়াদী আিানি থখালা 



 সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ivDRvb শাখা 
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২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক থিবাাঃ 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. বাাংলাজদশ ব্াাংক কর্তটক চাসহি িথ্য  সাংনলষ্ট শাখা 

ব্বস্থাপণকর মােণম 

সবনামূজল্য  ---- চাসহি িিজয়র 

িজধ্য। 

জনাব dviæKzj Bmjvg wmK`vi 

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭০০-৭০২৭২7 

raozanbranch@pkb.gov.bd,  

জনাব িাসান প্রমািাম্মে সািানরয়া   

অঞ্চল প্রধান, চট্টগ্রাম আঞ্চনলক কা মালয় 

প্রফানঃ ০১৭১৭১৫৩৮২৬  

ই-প্রমইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

13. সপজকসব স্কুল ব্াাংসকাং (PKB-SB) 
িঞ্চয়ী স্কীি। 

 

১. আজবদনকারী ও অনিিাবণকর সদ্যণতালা ০২ (দুই) কসপ 

পািজপার্ ট িাইজের িিযাসয়ি ছসব। অসিিাবজকর োিীয় 

পসরচয়পে বা কসিশনার/জচয়ারম্যাজনর সনকর্ থেজক 

নাগসরকত্ব িনদ । 

২. 

 

ছাে/ছােীজদর েন্মসনবন্ধন িনদ এবাং সশো প্রসিষ্ঠাজনর 

পসরচয়পে/প্রসিষ্ঠান কর্তটক প্রদত্ত প্রিযয়নপে/িব টজশষ িাজির 

থবিন রসশজদর িিযাসয়ি অনুসলসপ। 
 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

 

প্রকৃত সময়  

14. সবজদশগািী কিীজদর থরসেজিশন সে 

গ্রহণ।  

১.পািজপার্ ট এর মূল কসপিহ ১ থির্ েজর্াকসপ, সিিার েজর্াকসপ; 

২.িন্ত্রণালয় কর্তটক সনে টাসরি েরজি আজবদন পে।  

 ২২০ র্াকা েিা গ্রহণ। ০১ কম মনেবস 

15. স্পর্ কযাশ পদ্ধসিজি থরসিজর্ন্স প্রদান।  ১. একজচঞ্জ হাউে কর্তটক প্রদত্ত থগাপন সপন নম্বর; 

২. থরসিজর্ন্স গ্রহণকারীর োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ।   

আজবদন েরি সবনামূজল্য। ০১ কম মনেবস 

16. সরক্রুটিাং এজেসন্স হজি স্মার্ ট কাড ট সে, 

বসহগ টিন ছাড়পে সে গ্রহণ। 

থপ অড টাজরর েন্য ব্াাংক কর্তটক সনে টাসরি েরজি আজবদন করজি হজব। স্মার্ ট কাড ট ও বসহগ টিন ছাড়পে সে 

সবএিইটি কর্তটক সনে টাসরি হাজর গ্রহণ 

করা হয় । 

০১ কম মনেবস 

mailto:raozanbranch@pkb.gov.bd
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২.৩) অিেন্তরীে প্রসবাঃ 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত থিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় 

আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী কম মকত মা/কম মচারীণের নাম, পেনব, 

প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকত মা 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

  ১.  নননমনিক ছুটি  সাংনলষ্ট শাখা 

ব্বস্থাপণকর মােণম 

সবনামূজল্য ---- ০১ কম মনেবস জনাব dviæKzj Bmjvg wmK`vi 

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭০০-৭০২৭২7 

raozanbranch@pkb.gov.bd,  

জনাব িাসান প্রমািাম্মে সািানরয়া   

অঞ্চল প্রধান, চট্টগ্রাম আঞ্চনলক কা মালয় 

প্রফানঃ ০১৭১৭১৫৩৮২৬  

ই-প্রমইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

২. প্রবতন িাতানে  ঐ সবনামূজল্য ---- ঐ জনাব dviæKzj Bmjvg wmK`vi 

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭০০-৭০২৭২7 

raozanbranch@pkb.gov.bd,  

জনাব িাসান প্রমািাম্মে সািানরয়া   

অঞ্চল প্রধান, চট্টগ্রাম আঞ্চনলক কা মালয় 

প্রফানঃ ০১৭১৭১৫৩৮২৬  

ই-প্রমইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

 

৩. আওতাধীন অনধেির/েির/সাংস্থা কর্তমক প্রেি প্রসবাঃ 

   আওতাধীন অনধেির/েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রনতষ্ঠানসমূণির নসটিণজনস চাট মার সলাংক আকাণর যুক্ত করণত িণব। 

৪. প্রসবা গ্রিীতার ননকট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/ কাসিি থিবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনে টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পোসদিহ িম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত িিয়িি পসরজশাে করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবি টন হজল পসরবসি টি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক এ আপনার আমানণতর মােণম সুসম্পকম সৃনষ্ট প্রিাক; 

৫. প্রবািীজদর থরসিজর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  
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৫. অসিজোগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  
    (ক) অসিজোগ সনষ্পসত্ত কি টকি টা (অসনক) ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট:  

কাে টালয় থিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজি হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি িকল কি টচারী থিবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী িিাোন 

সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজোগ সনষ্পসত্ত কি টকি টা (অসনক) (GRS থোকাল 

পজয়ন্ট) অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১. অসনক ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট  

জনাব ‡gvnv¤§` dviæKzj Bmjvg wmK`vi  

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭০০-৭০২৭২7 

raozanbranch@pkb.gov.bd,  

 

২. সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

জনাব িাসান প্রমািাম্মে সািানরয়া   

অঞ্চল প্রধান, চট্টগ্রাম আঞ্চনলক কা মালয় 

প্রফানঃ ০১৭১৭১৫৩৮২৬  

ই-প্রমইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

আঞ্চসলক কাে টালয় িকল কি টচারী ঐ ঐ 

 

 (খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কাে টালয় কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজি হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি অসিজোগ সনষ্পসত্ত কি টকি টা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট িিাোন সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকি টা েনাব ‡gv: gvneyeyj BDbym, িহাব্বস্থাপক (প্রশািন I cwiPvjb) 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২২৩২৮, ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

আঞ্চসলক কাে টালয় ঐ ঐ 

িকল কাে টালয় 

 

আপীল কি টকি টা িিাোন সদজি ব্ে ট হজল দির/িাংস্থার প্রোন েনাব Pvby †Mvcvj †Nvl, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@ pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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