
প্রবাসী কল্যাণ বযাাংক সসটিজেনস চািটার (চট্টগ্রাম আঞ্চলিক কার্ যািয়) 

হ াসেন মঞ্জিি, হ াঞ্জডিং নিং -  ৪২৫/লি, িাসয়াঞ্জিদ হিাস্তালম হ াড,পাাঁচিাইশ, চট্টগ্রাম  

ctgzone@pkb.gov.bd 

১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  নিরাপদ অনিবাসন ননম্নিতকরণের লণযে প্রবাসী কলোে বোাংকণক আস্থার প্রতীক নিণসণব প্রনিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুক্তি বযবহাররর মাধ্যরম বযয় সাশ্রয়ী পন্থায় নিরাপরদ ও দ্রুিিার সরে নবরদশ থথ্রক থরনমরেন্স প্রপ্ররণে সহায়িা প্রদাি এবাং নবরদশগামী ও নবণেশ থেরি কমীরদর সহজ 

শরিে স্বল্পসমরয় ‘অনিবাসি ঋণ’ ও ‘পুিব োসি ঋণ’ প্রদাি। 

হলাগানঃ “প্রেণশ ও প্রবাণস, আপনারই পাণশ”। 

২.১) নাগসরক সসবা : 
 

ক্র

ি 

সসবার নাি হেিা প্রালি  

পদ্ধলি 

হেিামূিয হেিা  িনয প্রসয়ািনীয় আসিদন 

ফ সমট/প্রস্তাসি  ফ সমট লিিংকে  

েিংর্ুক্তক ণ 

সসবা প্রদাজনর 

সিয়সীিা 

সসবা প্রদানকারী 

কি টকর্টা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, স ান এবাং ই-সিইল্ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আমানত সাংরযেঃ প্রধান কার্ যালয় 

প্রেণক প্রাপ্ত নীনতমালা মাঠ পর্াণয় য 

সফলভাণব বাস্তবায়ণনর নননমত্ত 

ননয়নমত তোরনককরে ও প্রধান 

কার্ যালণয়র সাণে সাংনিষ্ট নবষণয় 

ননরনবচ্ছিন্ন প্রর্াগাণর্াগ রাখা।  

সরাসনর, 

What’sApp, 

অনলাইন, ই-

প্রমইল, 

বোাংণকর 

ওণয়বসাইট 

এবাং 

প্রটনলণফাণনর 

মাধেণম 

নবনামূণলে http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_

charter/35d235a0-1336-4b71-8143-

da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

অনুণমােণনর তানরখ 

িণত ০৭ কম যনেবণসর 

মণধে    

জনাব প্রমা: প্রফরোউস খাণয়র  

অঞ্চল প্রধান, িট্টগ্রাম আঞ্চনলক 

কার্ যালয় 

প্রফানঃ ০১৩৩-১৪৯৪৪৮৯ 

ই-প্রমইল: ctgzone@pkb.gov.bd 

২. প্ররনমণটন্স/অে য সাংক্রান্তঃ নীনতমালা, 

প্ররনমণটন্স সাংনিষ্ট নবনভন্ন প্রনতষ্ঠাণনর 

সাণে িুচ্ছি সম্পােন এবাং বাস্তবায়ণনর 

নননমত্ত প্রধান কার্ যালয় প্রেণক প্রাপ্ত 

ননণেযশনা মাঠ পর্াণয় য সফলভাণব 

বাস্তবায়ন। 

 

ঐ নবনামূণলে http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_

charter/35d235a0-1336-4b71-8143-

da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                         ঐ 

৩. তেে প্ররু্চ্ছির আওতায় প্রসবা সাংক্রান্তঃ  

নীনতমালা, তেে প্ররু্চ্ছির আওতায় প্রসবা 

প্রোন সাংনিষ্ট নবষয়ানে বাস্তবায়ণনর 

নননমত্ত প্রধান কার্ যালয় প্রেণক প্রাপ্ত 

ঐ নবনামূণলে http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_

charter/35d235a0-1336-4b71-8143-

da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                         ঐ 

                       

http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
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http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
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ননণেযশনা মাঠ পর্াণয় য সফলভাণব 

বাস্তবায়ন। 
 

৪. ঋে কার্ যক্রমঃ ঋেণসবা সাংক্রান্ত 

নীনতমালা প্রেয়ন, বিৃোয়তন ঋণের 

প্রস্তাব অনুণমােন প্রচ্ছক্রয়াকরে, সুে 

মওকুফ এবাং বাস্তবায়ণন ননয়নমতভাণব 

তোরনক সাংক্রান্ত কার্ যাবলী মাঠ পর্াণয় য 

সফলভাণব বাস্তবায়ন। 

ঐ নবনামূণলে http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_

charter/35d235a0-1336-4b71-8143-

da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                          ঐ 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

২.২) প্রানতষ্ঠননক থসবা : 

ক্র

ি 

সসবার নাি হেিা প্রালি  পদ্ধলি হেিামূিয হেিা  িনয প্রসয়ািনীয় আসিদন 

ফ সমট/প্রস্তাসি  ফ সমট লিিংকে  

েিংর্ুক্তক ণ 

সসবা প্রদাজনর 

সিয়সীিা 

সসবা প্রদানকারী 

কি টকর্টা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, স ান এবাং ই-

সিইল্ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তেে প্রোন 

১. তেে অনধকার আইন ২০০৯ 

অনুর্ায়ী তেে প্রানপ্তর জনে 

ননধ যানরত ফরণম আণবেন পত্র 

প্রানপ্ত সাণপণয িানিো অনুর্ায়ী 

তেে প্রোন।  
 

২.  প্রকাশণর্াগে তে্র্ 

স্বতঃপ্রণোনেতভাণব প্রকাণশর 

মাধেণম তেে প্রোন।    
 

নলনখতভাণব, সরাসনর, 

What’sApp, অনলাইন, 

ই-প্রমইল, বোাংণকর 

ওণয়বসাইট এবাং 

প্রটনলণফাণনর মাধেণম 

নবনামূণলে http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen

_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-

da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ                  

 

 

                       ঐ 

http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8
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২. সরকাণরর পণয প্রেত্ত প্রসবাঃ 

গেপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাণেশ সরকাণরর 

ননণেযশনা অনুর্ায়ী প্রসবা প্রোণনর জনে 

মাঠ পর্ যাণয় বাস্তবায়ণনর নননমত্ত 

তোরনককরে।   

ঐ নবনামূণলে http://www.pkb.gov.bd/site/office_citizen

_charter/35d235a0-1336-4b71-8143-

da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ  

                       ঐ 

 

২.৩) অভ্যন্ত ীণ সসবা : 

ক্র

ি 

সসবার নাি হেিা প্রালি  পদ্ধলি হেিামূিয হেিা  িনয প্রসয়ািনীয় আসিদন 

ফ সমট/প্রস্তাসি  ফ সমট লিিংকে  

েিংর্ুক্তক ণ 

সসবা প্রদাজনর 

সিয়সীিা 

সসবা প্রদানকারী 

কি টকর্টা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, স ান এবাং ই-

সিইল্ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটট মঞ্জরু (সকল) আণবেণনর প্রপ্রনযণত  নবনামূণলে ননধ যানরত আণবেনপত্র। প্রবাসী কলোে 

বোাংক, প্রধান কার্ যালয়, ঢাকা।   

১০ কম যনেবস  

                      ঐ 

২. অনফস প্রেশনারী িানিো প্রমাতাণবক নবনামূণলে ঐ   ০১ কম যনেবস                        ঐ 

 

 

 

 

৩. আওিাধীন অলধদি /দি /েিংস্থা কিত যক প্রদত্ত হেিাঃ 

   আওতাধীন অনধেপ্তর/েপ্তর/সাংস্থা/অনোনে প্রনতষ্ঠানসমূণির নসটটণজনস িাটযার ন িংক আকাণর র্ুি করা িণয়ণছ।  

   ৪. হেিা গ্র ীিা  লনকট আিাজদর প্রর্যাশাাঃ  

ক্রি প্রসর্শ্রুর্/কাঙ্ক্ষির্ সসবা প্রাসির ল্জে করণীয়   

১. নিধ্ োনরি েররম প্ররয়াজিীয় কাগজ/দন   পত্রানদসহ সমূ্পণ েিারব পূরণকৃি আরবদি জমা প্রদাি; 

২. ঋরণর নকক্তি সময়মি পনররশাধ্ করা; 

৩. নবরদরশ অবস্থািকার  ঠিকািা পনরবিেি হর  পনরবনি েি ঠিকািা ও থমাবাই  িম্বর, ই-থমই  িম্বর বযািংক এ অবনহি করা;  

৪. প্রবাসী কলোে বোাংক এ আপনার আমানত জমা/সঞ্চণয়র মাধেণম সুসম্পকয সৃটষ্ট করা; 

৫. প্রবাসীরদর থরনমরেন্স প্রবাসী ক যাণ বযািংক এর মাধ্যরম জমা করা।  

৫. অসিজ াগ প্রসর্কার বযবস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকর্টা (অসনক) ও জেআরএস স াকাল্ পজয়ন্ট:  

কা টাল্য় থসবা প্রানির জিয কখন অসিজ াগ করা  ার কাজে অসিজ াগ স াগাজ াগ 
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দানয়ত্বপ্রাি কম েচারী  াজব করজর্ হজব 

আঞ্চন ক 

কায ো য় 

সক  কম েচারী থসবা প্রানির জিয দানয়ত্বপ্রাি 

কম েচারী সমাধ্াি নদরি বযথ্ ে 

হর  

অনিরযাগ নিষ্পনি কম েকিো 

(অনিক) (GRS থোকা  

পরয়ন্ট) অথ্বা ক্তজআরএস 

নবকল্প থোকাল্ট পরয়ন্ট 

১। অনিক ও ক্তজআরএস থোকা  পরয়ন্ট: 

জিাব প্রমািাম্মে নমজানরু রিমান, মহাবযবস্থাপক, থোি: +৮৮-০২-৪৮৩২২৩২৮, ইরমই : 

gm2@pkb.gov.bd 

ঠিকািা: প্রবাসী ক যাণ বযািংক, প্রবাসী ক যাণ িবি, ৭১-৭২ ইস্কােি গারডেি থরাড, ঢাকা-

১০০০।   
 

২। ক্তজআরএস নবকল্প থোকাল্ট পরয়ন্ট:  

 জনাব গাজী রািাত মািমুে 

উপমিাবেবস্থাপক ও নবভাগীয় প্রধান 

মািব সম্পদ, ক যাণ, শঙৃ্খ া ও আপী  নবিাগ 

প্রফানঃ 01912-329494 

ই-প্রমইল: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকািা: প্রবাসী ক যাণ বযািংক, প্রবাসী ক যাণ িবি, ৭১-৭২ ইস্কােি গারডেি থরাড, ঢাকা-

১০০০। 
 

(খ) আপীল্ কর্ত টপজের র্থ্য: 
 

কায ো য় কখি অনিরযাগ করা যারব যার কারে অনিরযাগ 

কররি হরব 

থযাগারযাগ 

আঞ্চন ক 

কায ো য় 

অনিরযাগ নিষ্পনি কম েকিো (অনিক), (GRS 

থোকা  পরয়ন্ট) 

অথ্বা ক্তজআরএস নবকল্প থোকাল্ট পরয়ন্ট 

সমাধ্াি নদরি বযথ্ ে হর  

আপী  কম েকিো জিাব থমাোঃ জাহােীর থহারসি, উপবযবস্থাপিা পনরচা ক 

ইরমই : dmd@pkb.gov.bd, থোি: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকািা: প্রবাসী ক যাণ বযািংক প্রবাসী ক যাণ িবি, ৭১-৭২ ইস্কােি গারডেি থরাড, ঢাকা-

১০০০। 

সক  কায ো য় 

 

আপী  কম েকিো সমাধ্াি নদরি বযথ্ ে হর  দির/সিংস্থার প্রধ্াি জিাব থমা: মক্তজবর রহমাি, বযবস্থাপিা পনরচা ক 

থোি: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইরমই : md@pkb.gov.bd,  

ঠিকািা: প্রবাসী ক যাণ বযািংক প্রবাসী ক যাণ িবি, ৭১-৭২ ইস্কােি গারডেি থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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